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Ustugi biznesowe w Szczecinie
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TABELA 1
ODLEGLOSCI | PRZEWIDYWANY CZAS PODROZY DO WYBRANYCH MIAST
Coaspoltety Wedtug rankingu
Odlegtosé (km) Samochéd Pociag Samolot TomTom Traffic

Berlin 127 1h 30min Th 50min 4h 00min* Index Szczecin
Poznari 200 2h 30min 2h 30min 2h 45min’ cechuje sie niskim
Kopenhaga 280 6h 30min 9h 30min* 1h 00min wskaznikiem zatlo-
Warszawa 450 5h 45min 6h 30min 1h 05min czenia ulicw porow-
Frankfurt nad Menem 550 8h 00min 6h 40min™ 4h 05min’ naniu do miast
Amsterdam 660 9h 00min 9h 00min’ 4h 00min’ podobnej wielkosci
Paryz 990 13h 45min 11h 00min** 4h 10min* w Polsce i Europie.

Jedna gwiazdka oznacza konieczno$¢ jednej przesiadki.

Zrédta: Deutsche Bahn, Google Flights, Google Maps, PKP PLK. Zrédfo: www.tomtom.com/en_gb/trafficindex/
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Ustugi biznesowe w Szczecj

Port Lotniczy Szczecin-Goleniow |

/>

2
o
8
£
'S
IS
N
£
ki
N
3
x

S3

7

AN
10

Pity /
Byq,
g°Sch 5

Szczecin potozony jest przy pétnocno-zachodniej granicy Polski
na skrzyzowaniu waznych europejskich szlakow drogowych (E 28

i E 65) i kolejowych (E 59). Bardzo dobrg dostepnos¢ w transporcie
drogowym zapewniajg w Polsce autostrada A6, droga ekspresowa
S3, drogi krajowe nr 10, 13 i 31 oraz autostrada A11 w Niemczech.
Ze Szczecina prowadza takze bezposrednie linie kolejowe: nr 273
(do Wroctawia), nr 351 (do Poznania), nr 401 (do Swinoujscia),
nr 408 (do Lubeki i Hamburga) i nr 409 (do Berlina). 30 km od
centrum Szczecina funkcjonuje Port Lotniczy Szczecin-Goleniéw
im. NSZZ ,Solidarno$c¢” (SSZ) z ktérego odlatujg samoloty m.in.
do Dublina, Londynu, Oslo i Sztokholmu, a od kwietnia 2019
réwniez do Kopenhagi. Na terenie Szczecina znajduje sie petno-
morski Port Szczecin-Swinoujscie, ktéry wraz ze Swinoujsciem
tworzy jeden z najwiekszych w regionie Morza Battyckiego

uniwersalnych komplekséw portowych.
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Ustugi biznesowe w Szczecinie

RYCINA 3

KOMUNIKACJA LOTNICZA Z PORTU LOTNICZEGO SZCZECIN-GOLENIOW
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Liczba obstugiwanych krajow
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Liczha kierunkow lotow
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Catkowity ruch pasazerski

578,7 tys. (2017) )
650 tys. (2018) |

Linie lotnicze obstugujace pofaczenia
regularne:

Polskie Linie Lotnicze LOT,
Norwegian, Ryanair, SAS, Wizz Air.
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Zrédta: www.airport.com.pl, Google Flights.

W czasie okoto dwdch godzin mozna dotrze¢ ze Szczecina do dwdch portéw
lotniczych w Berlinie: Schonefeld (SXF) i Tegel (TXL). Z tych lotnisk realizowane sa
potaczenia do 56 panistw na catym $wiecie, a w ciggu 2017 roku skorzystato z nich
ponad 33 min pasazeréw.

W bezposrednim sasiedztwie lotniska Berlin-Schonefeld trwa budowa portu
lotniczego Berlin Brandenburg (BER), ktéry docelowo ma zastapic¢ funkcjonujgce
obecnie dwa berliriskie lotniska. Po uruchomieniu port ten bedzie bardzo dobrze
skomunikowany z siecig drogowg i kolejowa. Jego otwarcie planowane jest w 2020 r.
Do 2030 . lotnisko ma obstugiwac¢ do 55 miIn pasazeréw rocznie i by¢ 5 pod wzgle-
dem wielkosci lotniskiem w Europie.

Zrédfo: www.berlin-airport.de
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I
Centra ustug dla biznesu w Szczecinie

SEKTOR NOWOCZESNYCH UStUG BIZNESOWYCH W SZCZECINIE — KLUCZOWE INFORMACJE

‘ RYCINA 4

25 5600

Liczba pracownikéw zatrudnionych w szczecinskich
centrach ustug $wiadczacych ustugi w jezykach obcych
(stan nal kw. 2019 r.). )

2 43

Liczba centréw ustug w Szczecinie (1 kw. 2019 1.).
Do podmiotéw zagranicznych nalezy ponad potowa ogétu
szczecinskich centréw. j

@ 1

Liczba panstw, w ktérych firmy posiadajgce swoje centra
ustug biznesowych w Szczecinie maja siedziby gtéwne. 80%
centréow to podmioty z Polski, krajéw nordyckich i Niemiec. j

C;lIUI:I 47%

Wzrost zatrudnienia w centrach ustug w Szczecinie od
poczatku 2016 r. Oznacza to przyrost bezwzgledny liczby
miejsc pracy o blisko 2 tys. oséb. Skumulowany roczny
wskaznik wzrostu (Compound Annual Growth Rate, CAGR)

wynidést w analizowanym okresie 14%. j

B |

Liczba centréow ustug dla biznesu powstatych od poczatku
2015 r. Firmy te wygenerowaty 700 nowych miejsc pracy. J

~ 10000

Liczba zatrudnionych w centrach ustug biznesowych

w Szczecinie prognozowana na 2025r. /

Ustugi biznesowe w Szczecinie: wybrane specjalizacje

OPROGRAMOWANIE DLA AUTOMOTIVE

Pod wzgledem liczby firm, ktére opracowujg oprogramowanie dla branzy automotive, Szczecin jest
znaczacym osrodkiem w Polsce i Europie. W miescie zajmuje sie tym szes$¢ duzych firm i kilkanascie

mikroprzedsiebiorstw.

USLUGI KONTAKTU Z KLIENTEM | BACK-OFFICE DLA KLIENTOW NIEMIECKOJEZYCZNYCH

W gronie najwiekszych pracodawcow z sektora w Szczecinie znajduje sie kilka firm, w ktérych wazng
role w strukturze ustug odgrywajg ustugi kontaktu z klientem niemieckojezycznym oraz obstuga proce-
soéw back-office na rzecz podmiotdéw niemieckich.

Zrédto: opracowanie wtasne ABSL

9
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Centra ustug dla biznesu w Szczecinie

QA ABSL

Chapter ABSL w Szczecinie

Szczecinski oddziat (Chapter) ABSL jest najmtodszym w Polsce i skupia centra ustug SSC/BPO/IT/R&D ulokowane
w Szczecinie. Jego gtéwnym zadaniem jest promocja lokalnych firm zrzeszonych w chapterze, miasta Szczecin oraz
branzy BSS. W tym zakresie podejmowanych jest szereg dziatarn m.in. cykliczne spotkania poswiecone kwestiom
kluczowym z punktu widzenia sektora, takim jak zarzgdzanie talentami, rozwéj nowoczesnych technologii, w tym
automatyzacji, robotyzacji czy sztucznej inteligencji, problemom zarzgdzania i budowania silnej marki. Chapter
prowadzi wspdlne akcje z wtadzami Szczecina w zakresie ksztatcenia i informowania uczniéw szkét podstawowych
i Srednich tak, aby pokaza¢ im mozliwosci pracy w szczecinskim sektorze oraz przyblizy¢ potencjat samego miasta.

Kamil Pilarski
Chapter Leader, ABSL
Engineering Director, GlobalLogic

—l 1
0=2

__jn KONCEPCJA RAPORTU | INFORMACJE METODYCZNE

W niniejszym raporcie przyjeto szeroka definicje sektora nowoczesnych ustug biznesowych, obejmujaca dziatalno$é
centréw outsourcingu proceséw biznesowych (BPO), centréw ustug wspélnych (SSC), centréw IT oraz centréw badaw-
czo-rozwojowych (R&D). Wyniki zaprezentowanych analiz dotycza dziatalnosci centréw ustug, ktérych firmy macierzyste
posiadajg centrale w Polsce (centra polskie) oraz poza jej granicami (centra zagraniczne). Poszczegdélne podmioty przypo-
rzagdkowano do podstawowych typéw (BPO, SSC, IT, R&D), biorgc pod uwage dominujacy profil ich dziatalnosci.

Centra ,contact center” dziatajgce na rzecz klientéw zewnetrznych zaliczono do kategorii BPO. Centrami IT okreslono
podmioty $wiadczace ustugi outsourcingu rozwigzan IT (m.in. utrzymanie systemow, aplikacji, infrastruktury, wsparcie
techniczne) i/lub tworzace oraz sprzedajace (wdrazajace) oprogramowanie dla zewnetrznych klientéw. Co istotne, w anali-
zach nie uwzgledniono firm, ktére w skali kraju $wiadczg ustugi wytacznie w jezyku polskim dla klientéw zlokalizowanych

w Polsce. Ograniczenie to nie dotyczy centréow IT oraz R&D zajmujgcych sie rozwojem oprogramowania, co z zasady
wymaga tworzenia ,produktu” w jezyku angielskim. Warto uscisli¢, ze w analizach nie wzieto pod uwage swiadczenia ustug
wspdlnych w ramach central firm, gdy dziatalnos$¢ ta nie jest wydzielona w postaci odrebnych jednostek, czyli dedykowanych

centréw ustug. /
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Centra ustug dla biznesu w Szczecinie

RYCINA S
WYBRANE CHARAKTERYSTYKI SZCZECINA JAKO MIEJSCA LOKALIZACJI CENTROW UStUG BIZNESOWYCH

Silna pozycja
sektoraIT

Centra IT zatrudniajg w Szczecinie
2,5 tys. 0s6b, co oznacza 45% udziat
w strukturze zatrudnienia sektora
w miescie (az 0 12 p.p. wiecej niz w skali
catego kraju). W Szczecinie dziatajg
liczne centra IT, ktérych profil dziatalno-
$ci zwigzany jest z rozwojem szerokiego
spektrum nowych technologii.

Q)

Atrakcyjnos¢ miasta
dla firm z krajow
nordyckich

Szczecin charakteryzuje sie najwyz-
szym w Polsce udziatem firm z krajow
nordyckich w strukturze zatrudnienia

centréw ustug (32%).

Zrédfo: opracowanie wtasne ABSL

15
Historie sukcesu
centrow ustug

Zdecydowana wiekszos¢ szczecin-
skich centréw ustug dla biznesu
rozszerzyta w ostatnich latach zakres
i poziom zaawansowania Swojej
dziatalnosci. Obu tym aspektom funk-
cjonowania firm towarzyszyt wzrost
zatrudnienia.

Zakorzenienie
centréow ustug

Wiekszos$¢ (83%) nowych miejsc pracy,
powstatych od poczatku 2016 r., wygene-
rowaty dotychczas istniejgce w miescie
centra, ktére rozwinety swoja dziatalnosé.
Swiadczy to pozytywnie o ich zakorzenieniu
w Szczecinie i posrednio o zadowoleniu
z wyboru miejsca lokalizacji centrum ustug.
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Centra ustug dla biznesu w Szczecinie

PRZYKtADY CENTROW UStUG DLA BIZNESU DZIAt AJACYCH W SZCZECINIE

Ustugi biznesowe w Szczecinie

Rok rozpoczecia

Kraj siedziby

Przedziat

Nazwa Typ centrum  dziatalnosci centrali firmy B Profil dziatalnosci
w Warszawie macierzystej atrudnienia

3Shape SSC/R&D 2009 :: 100-250 SSC: ustugi z zakresu IT, HR, F&A dla grupy 3Shape.
R&D: prace badawczo-rozwojowe zwigzane z produk-
cjg sprzetu medycznego.

Asseco Data Systems IT 2016 (2005) 250-500 Produkty, ustugi i rozwigzania informatyczne bazuja-
ce na oprogramowaniu wtasnym oraz firm trzecich.

Avid Technology IT 2008 &= <100 Tworzenie | rozwdj oprogramowania oraz sprzetu do

- nieliniowej edycji obrazu i dzwieku.

Coloplast SSC 2009 €= 250-500 Wsparcie z zakresu finanséw, ksiegowosci, IT, HR,

(Coloplast Business Centre) administracji zamowier, patentéw, marketing.

Concentrix BPO 2005 % 250-500 Multi-jezykowe, techniczne.

CSP Customer Services BPO 2006 a 100-250 Centrum Wsparcia Klienta.

DGS Business Services SSC 2015 := 250-500 Obstuga proceséw back-office.

Diebold Nixdorf BPO 2016 a 100-250 Ustugi IT, HR, rozwoju oprogramowania, zapewnienia
jakosci | wymagan prawnych, finanséw i logistyki.

Genpact BPO 2013 & 100-250 Centrum Obstugi Klienta dedykowane do ustug

- serwisowych dla klientéw niemieckojezycznych.

GlobalLogic IT 2014 S 100-250  Ustugi dla klientéw z paristw niemieckojezycznych:

- z zakresu finanséw i ksiegowosci, taricucha dostaw
i zamowien, obstugi klienta, procesy bankowe typu
back-office.

InfinIT Codelab IT 2013 100-250 Tworzenie i rozwéj oprogramowania dla branzy

w Automotive oraz systemow wbudowanych.

intive IT 2016 (1999) 250-500 Tworzenie i rozwéj oprogramowania m.in. dla branz
takich jak: Automotive, Telekomunikacja, Finanse,
Media, eCommerce.

Kongsberg Maritime Poland IT 2005 - : <100 Ustugi oraz sprzedaz rozwiazan dla rynku elektroniki
i automatyki morskiej oraz technologii informacyj-
nych.

Macrobond Financial IT 2008 4l <100 Ustugi w zakresie: analizy danych, rozwoju

w

oprogramowania, IT helpdesk, konwersji danych oraz
wsparcia produktu.
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Centra ustug dla biznesu w Szczecinie

Rok rozpoczecia

Kraj siedziby

Przedziat

Nazwa Typ centrum  dziatalnosci centrali firmy T Profil dziatalnosci
w Warszawie macierzystej

Majorel BPO 2004 a 250-500 Wielojezyczna obstuga klienta poprzez linie
telefoniczng, obstuge e-maili, chatéw oraz wsparcie
techniczne.

Meelogic IT 2011 a 100-250 Tworzenie aplikacji mobilnych i systeméw informa-
tycznych zwigzanych z Internetem Rzeczy dla branz:
motoryzacyjnej, medycznej, mediéw cyfrowych,
transportowej, energetycznej, telekomunikacyjnej
i e-commerce.

Metro Services Ssc 2012 a 250-500  Ustugi ksiegowe dla spotek METRO.

Mobica IT 2013 :: :: 100-250 Ustugi IT w zakresie rozwoju oprogramowania.

Nordic Consulting and IT 2002 <100 Wdrazanie, rozwéj i automatyzacja systeméw opro-

Development Company w gramowania dla branzy ubezpieczeniowej w Europie
i Ameryce Potudniowej.

Salling Group Shared SSC 2013 := 250-500 Zarzadzanie finansami i innymi procesami biznesowy-

Service Center mi Salling Group w Europie (np. kontroling, IT, HR oraz
Master Data).

Sapiens International IT 2015 = <100 Tworzenie i rozwdj oprogramowania dla branzy

Corporation bt ubezpieczeniowej i sektora ustug finansowych.

Tieto IT 2006 +_ 250-500 Ustugi IT w zakresie technologii Cloud, oprogramowa-
nia dla branzy motoryzacyjnej i telekomunikacyjnej
oraz w obszarze medycznym.

UniCredit Services SSC 2009 ‘ ' 250-500 Procesy z zaplecza bankowego zwigzane z rachunka-
mi bankowymi i kredytami.

Wilhelmsen Business SSE 2012 ﬂ% 100-250 Wsparcie administracyjne, ustugi

Service Center

finansowo-ksiegowe.

Pozostate firmy (IT): Aply, Asseco, Bonair, Consileon, Dige, Gamelion, Gryftec Embedded Systems, Heuthes, Huuuge
Games, Raynet, Red Sky, Sagra Technology, SB Betting Software, SoftwareHut, SoftVig Systemy Informatyczne,
think project!, TEONITE, Uniquesoft Complex IT.

Zrédfo: opracowanie wtasne ABSL
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Centra ustug dla biznesu w Szczecinie

RYCINA 6 RYCINA 7
STRUKTURA ZATRUDNIENIA CENTROW UStUG STRUKTURA ZATRUDNIENIA CENTROW UStUG
W SZCZECINIE W PODZIALE NA TYPY CENTROW W SZCZECINIE W PODZIALE NA MIEJSCE SIEDZIBY

CENTRALI FIRMY MACIERZYSTEJ

Razem: Razem:

5 600 os6b 5 600 osb6b

. Kraje nordyckie (Dania, Finlandia, Norwegia, Szwecja)
. Polska
. IT . Niemcy
B ssc B ousa
. BPO . Inne paninstwa
Zrédfo: opracowanie wtasne ABSL Zrédto: opracowanie wtasne ABSL
RYCINA 8

STRUKTURA ZATRUDNIENIA CENTROW UStUG W SZCZECINIE W PODZIALE NA BRANZE ICH FIRM MACIERZYSTYCH

Udziat w zatrudnieniu

0 10% 120% 130% 1 40% 150% 0% 170% 180% 190% 1100%

. IT . Ustugi komercyjne . Towary i ustugi . Inne branze
i profesjonalne konsumpcyjne

Zrédto: opracowanie wtasne ABSL
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Centra ustug dla biznesu w Szczecinie

RYCINA 9
PRZECIETNE ZATRUDNIENIE W PODZIALE NA TYPY CENTROW UStUG

Srednia Mediana

arytmetyczna

300 275 300
250
200

Srednia arytmetyczna dla ogétu centrow-137 | 150

o Mediana, diaogétucentrow=90 55

50

0 SSC BPO I 0
. Srednia arytmetyczna . Mediana
* Wartos$¢ mediany dla og6tu szczeciniskich centréw wskazuje, ze potowa z nich zatrudnia wiecej niz 90 oséb, a druga potowa mniej niz 90 oséb.
Zrédfo: opracowanie wtasne ABSL

RYCINA 10

CENTRA UStUG W SZCZECINIE W PODZIALE NA LATA ROZPOCZECIA DZIALALNOSCI
Liczba centréw ogétem Liczba nowych centréw
60 17
50 15
40 12
30 9
20 6

1

10 - 3
0 przed 2005 2005-2009 2010-2014 2015-2019 0
B Liczba nowych centrow = Liczba centréw ogétem

Zrédfo: opracowanie wtasne ABSL
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Centra ustug dla biznesu w Szczecinie

RYCINATI
NAJPOPULARNIEJSZE KATEGORIE PROCESOW
OBStUGIWANYCH W CENTRACH UStUG W SZCZECINIE

Ustugi IT (gtéwnie rozwo;
oprogramowania
prog ) y
% Finanse i ksiegowos¢
J
@ Ustugi kontaktu z klientem
J

Zrédfo: opracowanie wtasne ABSL

RYCINA 13
JEZYKI WYKORZYSTYWANE DO SWIADCZENIA
UStUG PRZEZ SZCZECINSKIE CENTRA

15

Liczba jezykéw wykorzystywanych do $wiad-
czenia ustug przez szczecinskie centra. /

@10

Liczba centréw wykorzystujgcych do swiad-
czenia ustug co najmniej 3 jezyki. /

Jezyki najszerzej wykorzystywane do
Swiadczenia ustug w Szczecinie:

Zrédfo: opracowanie wtasne ABSL

Y a
Yany

Ustugi biznesowe w Szczecinie

RYCINA 12
GLOWNE KRAJE NA RZECZ KTORYCH SWIADCZONE
SA UStUGI CENTROW W SZCZECINIE

]@ Niemcy
1

2 {5ta

3:.) Polska

Zrédto: opracowanie wtasne ABSL

Kraje Nordyckie

RYCINA 14
GEOWNE KRAJE POCHODZENIA CUDZOZIEMCOW
PRACUJACYCH W CENTRACH UStUG W SZCZECINIE

1 :‘> Ukraina
2:-> Niemcy
7\ .
3@ Indie

\__4

Zrédto: opracowanie wtasne ABSL
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Centra ustug dla biznesu w Szczecinie

WSPOLPRACA CENTROW Z OTOCZENIEM LOKALNYM

TABELA 3

PRZYKEADY WSPOtPRACY CENTROW UStUG Z UCZELNIAMI ZE SZCZECINA

Firma

Przyktadowe dziatania w ramach wspétpracy z uczelniami wyzszymi

GlobalLogic

»

»

GlobalLogic cyklicznie organizuje w Szczecinie konferencje ,IT w Automotive”
na temat inzynierii oprogramowania, w ktérej biorg udziat firmy z branzy, ich
klienci oraz studenci zachodniopomorskich uczelni. Na wydziale informatyki
Zachodniopomorskiego Uniwersytetu Technologicznego stworzyta laborato-
rium automotive.

Firma otrzymata nagrode — ABSL Diamonds — w kategorii Talent Development
& Education, za program edukacyjny realizowany z polskimi uczelniami.
Wspdlnie z Zachodniopomorskim Uniwersytetem Technologicznym stworzyta
technologiczne laboratorium GlobalLogic Automotive Lab. Od trzech lat prowa-
dzi studia podyplomowe na szczecinskiej WSTE, szkoli w ramach Automotive
Academy oraz AUTOSAR Academy.

infinIT Codelab

»

Spoétka prowadzi realng wspoétprace i wymiane wiedzy z kadrg akademickg
szczecinskich uczelni. Posiada statg oferte stazy dla studentéw i ucznidow szkét
ponadgimnazjalnych. Przyszli inzynierowie majg okazje zapozna¢ sie w laborato-
riach firmy z technologia i metodyka pracy przy innowacyjnych rozwigzaniach.

GlobalLogic, infinlT
Codelab, Mobica, Tieto

»

Wspoéttworzenie z Wydziatem Informatyki Zachodniopomorskiego Uniwersytetu
Technologicznego studiéw podyplomowych ,Programowanie z elementami
systeméw wbudowanych”.

Asseco Data Systems,
Avid Technology, infinIT
Codelab, Consileon
Polska, DGS Business
Services, GlobalLogic,
Gryftec, Heuthes, Intive,
Kongsberg Maritime,
Meelogic, Mobica,
Nordic Consulting &
Development Company,
SoftwareHut, Tieto

»

Wspoétpraca w ramach Targéw Pracy r@bblIT organizowanych na Wydziale
Informatyki Zachodniopomorskiego Uniwersytetu Technologicznego
w Szczecinie.

Zrédfo: opracowanie wtasne ABSL na podstawie stron internetowych firm i uczelni
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Centra ustug dla biznesu w Szczecinie

X Kklaster.it

Klaster ICT Pomorze Zachodnie

Klaster ICT Pomorze Zachodnie jest stowarzyszeniem
zachodniopomorskich firm dziatajgcych na rynku ustug
i rozwigzan zwigzanych z technologiami informatycz-
no-telekomunikacyjnymi. Jego celem jest wzmacnianie
i konsolidacja potencjatu regionalnego biznesu IT,
tworzenie sieci powigzan zawodowych, projektowych

i wspotpracy oraz rozwoju zrzeszonych przedsigbiorstw
i wzrostu ich konkurencyjnosci na rynku. Dziatajac
aktywnie na rzecz pobudzania innowacyjnosci i wzrostu
ekonomicznego regionu oraz jego atrakcyjnosci inwesty-
cyjnej, stowarzyszenie wspotpracuje tez z jednostkami
samorzadu terytorialnego, administracji publicznej,
instytucjami otoczenia biznesu oraz srodowiskami
naukowo-badawczymi. Klaster ICT zostat powotany

w 2007 roku, a od 2011 r. dziata w formule stowarzy-
szenia firm. Obecnie Klaster zrzesza prawie 100 firm,
zatrudniajgcych blisko 1800 oséb. Inicjatorem i czton-
kiem wspierajgcym Klastra ICT jest Szczecinski Park
Naukowo-Technologiczny, a stowarzyszenie ma siedzibe
w Technoparku Pomerania.

Zrédto: http://www.klaster.it/pl

Ustugi biznesowe w Szczecinie
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“majorel

Majorel tworzy i dostarcza unikalne ustugi w zakresie
obstugi i zarzgdzania doswiadczeniami klientéw dla
najbardziej renomowanych marek na swiecie. Zapewnia
klasyczng komunikacje z klientem, a takze ustugi konsul-
tingowe i rozwigzania cyfrowe — od mediéw spotecz-
nosciowych i komunikacji online, po zautomatyzowane
interakcje, sztuczng inteligencje, analityke, samoobstuge
i rozwigzania zwigzane z cyklem zycia klienta.

Majorel skupia firmy z grupy Bertelsmann i Saham

w zakresie obstugi klienta, w tym Arvato CRM
Solutions, Phone Group, ECCO Outsourcing i Pioneers
Outsourcing. Grupa generuje roczne przychody na
poziomie 1,2 mld euro i obstuguje ponad 500 klientow
w réznych branzach. Zatrudnia ponad 48 000 pracow-
nikéw w 28 krajach na catym $wiecie i jest liderem

w Europie, na Bliskim Wschodzie i w Afryce, z silng
obecnoscig w Azji i obu Amerykach.

—

CONCENTRIX'

Swiatowy leader branzy BPO, majacy ponad 275
oddziatéw na catym Swiecie oraz 225 000 pracownikéw
mowigcych w 70 jezykach, Swiadczacych wsparcie dla
ponad 650 klientéw. Pionier wsréd firm na lokalnym
rynku z branzy ustug nowoczesnych.

W 2019 roku obchodzi 14 rocznice otwarcia swojego
oddziatu w Szczecinie. Concentrix od poczatku istnienia
oddziatu w Szczecinie, jest strategicznym i jedynym
partnerem $wiatowego leadera produkujgcego sprzety
komputerowe i drukarkowe, $wiadczac wsparcie
techniczne dla klientéw z Polski oraz krajéw niemiecko-
jezycznych.

W ciggu 14 lat prezny rozwéj firmy pozwolit na poszerze-
nie ustug i stworzenie multijezykowego technicznego
Centrum Wsparcia Klienta, stajac sie tym samym

[
Inwestorzy o sobie: historie sukcesu

Majorel Polska (wczesniej oddziat Arvato CRM Solutions)
dziata w Szczecinie od 2004 roku, czyli 15 lat. Na co dzien
firme tworzy zespét doswiadczonych specjalistow, ktory
dostarcza spersonalizowane rozwigzania w zakresie
wielokanatowego i wielojezycznego contact center dla
jednej z najlepszych firm na Swiecie w branzy technologii
informatycznych. Obstuga prowadzona jest w 14 jezy-
kach. Obecnie w oddziale szczecifiskim zatrudnionych
jest ponad 300 os6b i biorgc pod uwage plany rozwojowe
firmy, z pewnoscia zostanie utrzymany trend wzrostowy
w tym zakresie.

Wiecej informacji o Majorel:
www.majorel.com
www.workinszczecin.pl

Pracodawca z wyboru dla blisko 300 os6b porozumie-
wajacych sie w jezyku: polskim, niemieckim, wtoskim,
francuskim, hiszpanskim, szwedzkim, duriskim,
norweskim i holenderskim. Gtéwng wartoscig firmy sg
Pracownicy. Rozwijajgc ich kompetencje (jezykowe
oraz techniczne) z sukcesem kreujemy rzeczywisto$¢
w miescie przyczyniajac sie do rozwoju wysokowy-
specjalizowanej kadry, ktéra przez lata przyciaggneta
nowych inwestoréw wybierajgc Szczecin, sposrod
innych polskich i europejskich miast. Sitg firmy jest
ré6znorodnosé, ktéra pozwala na nieustajgcy rozwo;.

0 wielokulturowosci firmy swiadcza kraje, z ktérych
pochodzg nasi Pracownicy, nowi obywatele Szczecina:
Francja, Hiszpania, Holandia, Wiochy, Niemcy,
Skandynawia, Kolumbia, Wybrzeze Kosci Stoniowej,
Meksyk, Dominikana, Rwanda, Gwinea Francuska.
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Inwestorzy o sobie: historie sukcesu

GloballLogic

GlobalLogic to lider w zakresie rozwoju cyfrowej
transformacji produktu. Inzynierowie firmy projektuja
i tworzg innowacyjne rozwigzania w obszarze nowych
technologii.

Na swiecie od 17 lat, a w Polsce od 2015 roku,
GlobalLogic realizuje projekty we Wroctawiu, Krakowie,
Szczecinie, Koszalinie i Zielonej Goérze. Siedziba gtow-
na firmy znajduje sie w Stanach Zjednoczonych.

Szczecinski oddziat specjalizuje sie w projektowaniu
rozwigzan dla branzy motoryzacyjnej, w technologiach
Embedded: C/C++, Linux, Java. W ciggu dwéch lat
zwiekszyt zatrudnienie z 40 do 220 inzynieréw. Dla
globalnych klientéw dostarcza oprogramowanie typu
Full Digital Clusters oraz rozwigzania umozliwiajgce
komunikacje pomiedzy srodkami transportu i elemen-
tami infrastruktury. Rozwija innowacyjne projekty,

METRO
SERVICES

takie jak samochdd sterowany myslami czy system

do identyfikacji znakéw drogowych. Rozbudowuje
kompetencje z zakresu platform komunikacji V2X i 5G,
Cyber Security oraz systemoéw ADAS czy standardu
AUTOSAR Adaptive Platform.

Firma otrzymata nagrode — ABSL Diamonds — Talent
Development & Education, za program edukacyjny
realizowany z polskimi uczelniami. Wspdlnie z ZUT,
stworzyta technologiczne laboratorium GlobalLogic
Automotive Lab. Od trzech lat prowadzi studia pody-
plomowe na szczecinskiej WSTE, szkoli w ramach
Automotive Academy oraz Akademii AUTOSAR.
Cyklicznie organizuje konferencje “IT in Automotive”.

Jako cztonek organizacji ABSL oraz klaster.it aktywnie
ksztattuje otoczenie biznesowe Szczecina.

Mozliwosci duzej, miedzynarodowej firmy i atmosfera
rodzinnego biznesu? W METRO SERVICES Center of
Excellence, majgc za sobg organizacje zatrudniajgca
blisko 100 tys. pracownikéw w 25 krajach, nadal znamy
sie po imieniu!

Jestesmy czescig grupy METRO, bedacej wiascicielem
sieci sklepéw Makro/Metro Cash & Carry oraz hiper-
marketoéw Real, dla ktérej Swiadczymy specjalistyczne
ustugi finansowo-ksiegowe. Naszg dziatalnos¢

w Szczecinie rozpoczeliSmy w 2012 roku od obstugi
procesow ksiegowych dla pierwszych krajéw. W miare
zwiekszania palety obstugiwanych przez nas spoétek,
stawalismy sie centrum specjalistycznej wiedzy
ksiegowej dla catej grupy. Obecnie majac mozliwosé
poréwnywania proceséw finansowo-ksiegowych z 19
krajéw, nie tylko doradzamy, ale takze wdrazamy
innowacyjne rozwigzania u naszych klientow.

Dzieki zaufaniu jakie zyskali$my wsréd obstugiwanych
przez nas spoétek, nieustannie poszerzamy zakres
naszej dziatalnosci. W tym roku zwiekszymy zatrud-
nienie w Szczecinie o ponad 100 kolejnych etatéw.
Dodatkowo dzieki specjalistycznej wiedzy, petnimy
kluczowa role w projekcie zwigzanym z wdrazaniem
systemu finansowego SAP 4HANA dla catej korporaciji.

Wszystko to stwarza ogromne mozliwosci rozwoju

dla naszych kolezanek i kolegow, ktérzy z naszym
wsparciem, mogg podazac rozmaitymi Sciezkami
kariery. Dodatkowo bedziemy tworzy¢ wiele nowych
stanowisk, ktére bedg szansg zaréwno do rozpoczecia
kariery, jak tez wykonania kolejnego, waznego kroku
zawodowego dla 0s6b z bogatym doswiadczeniem.



74 UniCredit

Services

I
Inwestorzy o sobie: historie sukcesu

UniCredit Services jest czescig Grupy UniCredit i $wiad-
czy ustugi w obszarach Technologii Informatycznej

i Telekomunikacyjnej (ICT), Operacji Back Office oraz
Middle Office, Nieruchomosci, Zabezpieczen i Zakupow.
Firma zatrudnia okoto 9 000 specjalistow w 11 krajach.

UniCredit Services jest obecne w Polsce od 2006 roku.
Pierwsze biuro zostato otwarte w todzi, drugie dwa lata
pbzniej w Warszawie. Te dwa oddziaty skupiaja sie na
wsparciu IT dla firm w obrebie Grupy UniCredit. Oddziat
w Szczecinie zostat otwarty w 2009 roku, obecnie miesci
sie w nowoczesnym biurowcu BBPark. Zatrudniamy
okoto 500 os6b, ktére obstugujg trzy banki w Grupie
UniCredit — UniCredit Bank AG (niemiecki), Bank Austria
(austriacki), UniCredit S.p.A (wtoski). W szczeciriskim
biurze opracowywane sa procesy z zaplecza bankowego
zwigzane z rachunkami bankowymi i kredytami.

PGS V.

DGS Business Services jest cze$cig miedzynarodowej
organizacji William Demant, ktéra zajmuje sie wytwa-
rzaniem aparatéw stuchowych, implantéw kostnych

i urzgdzen wspomagajgcych medycyne stuchu. Firma
$wiadczy ustugi w zakresie ksiegowosci i finanséw,
zapewnienia jakosci, IT oraz rozwoju oprogramowania
dla spotek nalezacych do grupy.

Centrum biznesowe DGS Business Services powstato
w kwietniu 2015 roku, zatrudniajgc wéwczas 50 specja-
listéw. W ciggu niespetna czterech lat dziatalnosci,
firma zwiekszyta kilkukrotnie liczbe pracownikéw, dzi$
przekraczajgcg ponad 340 os6b. Spétka nieustannie sie
rozwija, rozbudowujgc aktualne funkcje biznesowe oraz
tworzgc nowe. W najblizszym czasie firma poszerzy
zakres dziatalnosci o globalny dziat HR.

UniCredit to najprosciej méwigc odnoszacy sukcesy,
paneuropejski Bank Komercyjny, z w petni zintegrowang
bankowoscig korporacyjngiinwestycyjng, dostarczajacy
unikatowg zachodnig, centralng i wschodnioeuropejskg
sie¢ do ogromnej ilosci klientéw: 26 miliondw.

UniCredit zapewnia swoim klientom opartg na
doswiadczeniu wiedze, zaréwno lokalng jak i miedzy-
narodowg, zapewniajgc im niespotykany dostep do
wiodgcych bankéw na 14 rynkach poprzez europejska
sie¢ bankowa.

DGS Business Services ma realny wptyw na rozwig-
zania stosowane w catym $wiecie, wspotpracujac

z oddziatami w Europie, USA, Australii czy Japonii.
Wszyscy pracownicy komunikujg sie w jezyku angiel-
skim, sg czescig miedzynarodowych zespotéw oraz
$cisle wspotpracujg z centralg w Danii i Islandii.

0 sukcesie firmy stanowig jej kompetentni pracownicy,
ktérzy widzg sens swojej pracy pomagajgc osobom
niedostyszgcym funkcjonowaé¢ w codziennym zyciu.
DGS Business Services wyrdznia unikalna atmosfera
oparta na skandynawskiej kulturze pracy. Nasi specja-
lisci podejmujg decyzje wspdlnie z kolegami z innych
lokalizacji, proponuja rozwigzania i sg otwarci na nowe
pomysty. Sg twércami nowoczesnego oprogramowania
stosowanego w aparatach stuchowych i urzgdzeniach
diagnostycznych, ekspertami w zakresie usprawniania
procesow finansowych, a takze autorami globalnego
systemu zarzadzania jakoscia.
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RYCINA 15
PODSTAWOWE INFORMACJE DEMOGRAFICZNE NA TEMAT SZCZECINA

SZCZECIN WOJEWODZTWO
ZACHODNIOPOMORSKIE

S0 vutnosé oo 403274 ) |1703009 |
wneewwis 900037 | [1042160
03 weeewwss (151865 ) [652112

* przedziat wiekowy zawierajacy sie w wieku produkcyjnym i obejmujacy osoby (18 — 44 lat), ktére sg zdolne do zmiany stanowiska, miejsca pracy lub
ewentualnego przekwalifikowania sie

Zrédto: Gtéwny Urzad Statystyczny (stan na 30.06.2018)

RYCINA 16
POTENCJAL EDUKACYJINY SZCZECINA

SZCZECIN WOJEWODZTWO
ZACHODNIOPOMORSKIE

S JT—— 29 810 ) |39 648 )
@ Liczba absolwentéw 7 659 J 9 525 J
e 15 ) |23 )

Zrédto: Osrodek Przetwarzania Informacji — Paristwowy Instytut Badawczy: dane z systemu informacji o szkolnictwie wyzszym POL-on;
rok akademicki 2018/2019
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RYCINA 17

Ustugi biznesowe w Szczecinie

LICZBA STUDENTOW UCZESZCZAJACA DO NAJWIEKSZYCH SZKOt WYZSZYCH W SZCZECINIE | WOJEWODZTWIE

ZACHODNIOPOMORSKIM

SICIECIN

11569

1130

4348

3 029

UNIWERSYTET SZCZECINSKI*

2 482

ZACHODNIOPOMORSKI

UNIWERSYTET TECHNOLOGICZNY

W SZCZECINIE"

1153

POMORSKI UNIWERSYTET
MEDYCZNY W SZCZECINIE®

993

AKADEMIA MORSKA
W SZCZECINIE®

ni

WYZSZA SZKOLA BANKOWA
W POZNANIU; WYDZIAL
EKONOMICZNY W SZCZECINIE

655

ZACHODNIOPOMORSKA SZKOtA
BIZNESU W SZCZECINIE

231

SZCZECINSKA SZKOLA WYZSZA
COLLEGIUM BALTICUM
W SZCZECINIE

226

AKADEMIA SZTUKI
W SZCZECINIE®

208

WYZSZA SZKOLA
HUMANISTYCZNA TWP
W SZCZECINIE

WOJEWODZTWO ZACHODNIOPOMORSKIE

4243

WYZSZA SZKOLA ADMINISTRACJI

PUBLICZNEJ W SZCZECINIE

678

WYZSZA SZKOLA EDUKACJI

I TERAPII IM. PROF. KAZIMIERY
MILANOWSKIEJ Z SIEDZIBA

W POZNANIU; WYDZIAL
ZAMIEJSCOWY W SZCZECINIE

4017

WYZSZA SZKOLA INTEGRACJI
EUROPEJSKIEJ W SZCZECINIE

272

POLITECHNIKA KOSZALINSKA*

L

PANSTWOWA WYZSZA SZKOLA
ZAWODOWA W KOSZALINIE®

166

GDANSKA WYZSZA SZKOtA
HUMANISTYCZNA; WYDZIAL.
ADMINISTRACJI FILII

W KOSZALINIE GDANSKIEJ
WYZSZEJ SZKOLY
HUMANISTYCZNEJ W GDANSKU

* szkota publiczna

KOSZALINSKA WYZSZA SZKOtA
NAUK HUMANISTYCZNYCH
W KOSZALINIE

PANSTWOWA WYZSZA SZKOLA
ZAWODOWA W WAL CZU*

SPOtECZNA AKADEMIA NAUK
Z SIEDZIBA W £ODZI; WYDZIAL
ZAMIEJSCOWY W KOtOBRZEGU

Zrédfo: Osrodek Przetwarzania Informacji — Paristwowy Instytut Badawczy: dane z systemu informacji o szkolnictwie wyzszym POL-on;

rok akademicki 2018/2019
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RYCINA 18
STUDENCI W PODZIALE NA WYBRANE KIERUNKI STUDIOW

Liczba studentéw

795

podgrupa biznesu i administracji

podgrupa technologii telein-

formacyjnych wraz z podgrupa
interdyscyplinarnych programéw _ 2280
i kwalifikacji obejmujacych techno-
logie informacyjno-komunikacyjne

0 500 1000 1500 :2000 :2500 :3000 :3500 (4000 :4500 :5000 (5500 :6000

Zrédfo: Osrodek Przetwarzania Informacji — Paristwowy Instytut Badawczy: dane z systemu informacji o szkolnictwie wyzszym POL-on;
rok akademicki 2018/2019

RYCINA 19 RYCINA 20
LICZBA CUDZOZIEMCOW: GLOWNE KRAJE POCHODZENIA STUDENTOW
STUDENTOW | ABSOLWENTOW W SZCZECINIE CUDZOZIEMCOW

@ Liczba studentéw 1 403 J 1 @ Ukrama 552

@ Liczba absolwentéw 1 27 2 N|em0y 333

Zrédto: Osrodek Przetwarzania Informacji — Paristwowy Instytut

Badawczy: dane z systemu informacji o szkolnictwie wyzszym 3 N OrWe gl a 1 59

POL-on, rok akademicki 2018/2019

Zrédfo: Osrodek Przetwarzania Informacji — Paristwowy Instytut
Badawczy: dane z systemu informacji o szkolnictwie wyzszym
POL-on, rok akademicki 2018/2019
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TABELA 4

MIESIECZNE WYNAGRODZENIA BRUTTO (W PLN) W CENTRACH BPO, SSC, IT, R&D W SZCZECINIE DLA 0SOB ZNAJACYCH
JEZYK ANGIELSKI

Tabele wynagrodzen zostaty przygotowane w oparciu o analize oferowanych wynagrodzer w ramach proceséw rekrutacyjnych realizowa-
nych przez Randstad w sektorze nowoczesnych ustug biznesowych w Szczecinie. Dane aktualne na 1Q 2019 r.

F&A: GL : S

Min Najczesciej oferowane Max
Junior Accountant (1-2 lata doswiadczenia) 3200 3500 3800
Accountant (2-3 lata doswiadczenia) 4500 5000 6000
Senior Accountant (pow. 3 lat doswiadczenia) 6000 7000 8000
Team Leader (zespot 5-15 0sdb) 8000 10 000 12 000
Manager (zesp6t do 50 os6b) 12 000 14000 18 000
F&A: AP / AR : S

Min Najczesciej oferowane Max
Junior Accountant (1-2 lata doswiadczenia) 3200 3500 33800
Accountant (2-3 lata doswiadczenia) 4000 4500 4800
Senior Accountant (pow. 3 lat doswiadczenia) 5000 6500 7500
Team Leader (zesp6t 5-15 0s6b) 8000 10 000 12 000
Manager (zesp6t do 50 os6b) 12 000 15000 17 000
Customer Service

Min Najczesciej oferowane Max
Junior Specialist (bez doswiadczenia) 4000 4500 5000
Specialist (pow. 1 roku doswiadczenia) 4500 5500 6500
Team Leader (zespot 5-15 0séb) 7000 9000 10 000
Manager (zesp6t do 50 oséb) 10000 12 000 15000
IT

Min Najczesciej oferowane Max
1st Line Support (2 lata doswiadczenia) 4500 5500 6000
2nd Line Support (2 lata doswiadczenia) 5500 7000 8000
3rd Line Support (2 lata doswiadczenia) 8000 10 000 12 000
IT Administration (3 lata doswiadczenia) 8000 9000 10 000
Network / Security (3 lata doswiadczenia) 8000 10 000 12 000
Business / System Analyst (3 lata doswiadczenia) 9000 11 000 12 000
Developer (3 lata doswiadczenia) 8500 12 000 15000
Tester (3 lata doswiadczenia) 7000 9000 11 000
Team Leader (zespo6t 5-15 0séb) 10 000 12 000 15000
Project Manager (zesp6t do 50 0s6b) 12 000 14 000 18 000

Zrédto: Randstad Polska i Randstad Sourceright



Ustugi biznesowe w Szczecinie

Szczecinskie centra ustug wspdlnych rozwijaja sie nie
tylko ze wzgledu na poziom zatrudnienia, ale tez z roku
na rok zwieksza sie tu liczba i jako$¢ obstugiwanych
proceséw — odchodzi sie od proceséw transakcyjnych
na rzecz tych bardziej kompleksowych. Jednoczesnie
w Szczecinie coraz prezniej rozwija sie sektor BPO.

To otwiera przed absolwentami uczelni wyzszych
nowe mozliwosci zawodowe, a specjalistow sktadnia
do pozostania i rozwijania swojej kariery wtasnie

w stolicy wojewddztwa zachodniopomorskiego.

Do Szczecina chetnie naptywajg studenci z zagranicy,
w tym gtéwnie z Niemiec i Norwegii. Rocznie
studiuje tu ponad 1 400 cudzoziemcéw. To wazna
informacja dla przedsiebiorcéw poszukujgcych oséb
biegle postugujacych sie w mowie i piSmie wiecej
niz dwoma jezykami obcymi. Pracodawcy coraz
czesciej tez postrzegaja to jako atut i odpowiednio
nagradzajg kandydatéw za posiadane przez nich
umiejetnosci jezykowe. Takie osoby moga wiec
liczy¢ na wyzsze wynagrodzenie — sa to dodatkowe
benefity oscylujgce w wysokosci od 700 do 1 200

zt miesiecznie (stanowiska specjalistyczne).

To, co wcigz stanowi wyzwanie, ale jest zarazem
charakterystyczne dla catego rynku to konieczno$é
ukierunkowania strategii firmy na budowanie
pozytywnego wizerunku marki pracodawcy.
Swiadome zdefiniowanie pakietu korzysci dla
pracownika (tzw. EVP marki pracodawcy) zwieksza
jego zaangazowanie i autentyczng chec¢ do pracy.

Tu warto wspomnieé, ze rodzaj najczesciej oferowanych
$wiadczen pozaptacowych réwniez mocno ewaluowat
na przestrzeni kilku ostatnich lat. Przedsiebiorcy ktadg
wiekszy nacisk na dbato$¢ o dobre samopoczucie
swoich pracownikéw oraz tworzenie takich warunkéw
pracy, ktére pozwolg na utrzymywanie rownowagi
miedzy pracg, a aktywnoscig pozazawodowa.

To potwierdzajg wyniki badania Randstad Employer
Brand Research. W ciggu ostatnich 5 lat w Polsce
ros$nie znaczenie work — life balance. To jedna

z pieciu kluczowych wartosci, ktérych poszukujg
pracownicy podejmujac decyzje o zatrudnieniu.
Chcac sprostacé tym oczekiwaniom pracodawcy
decydujg sie na wdrozenie elastycznych godzin
pracy (przyktadowo: jest to mozliwo$¢ rozpoczecia
dnia pracy miedzy godzing 8, a 10.) czy umozliwienie
realizowania swoich zadan z domu.

I
Rynek pracy

Podsumowujgc, w Szczecinie przedsiebiorcy mogg
liczy¢ na wysoko wykwalifikowang pule kandydatéw
oraz specjalistéw biegle postugujacych sie

w mowie i pismie jezykiem niemieckim. Obecnosc¢
nowych inwestycji (obstuga bardziej ztozonych
procesoéw) w regionie z pewnoscig bytaby tez
dobrym argumentem dla pracownikéw do tego, aby
rozwing¢ swoje kompetencje czy tez odkry¢ przed
sobg nowe mozliwosci rozwoju zawodowego.

TABELA S5
OCENA MOZLIWOSCI POZYSKANIA PRACOWNIKOW
W SZCZECINIE W WYBRANYCH SPECJALIZACJACH

Ocena mozliwosci
pozyskania pracow-
nikéw (w ciggu
trzech miesiecy)

F&A: GL

Junior Accountant (1-2 lata doswiadczenia)

Accountant (2-3 lata doswiadczenia)

Senior Accountant (pow. 3 lat doswiadczenia)

Team Leader (zesp6t 5-15 0s6b)

Manager (zesp6t do 50 oséb)

F&A: AP/ AR

Junior Accountant (1-2 lata doswiadczenia)

Accountant (2-3 lata doswiadczenia)

Senior Accountant (pow. 3 lat doswiadczenia)

Team Leader (zesp6t 5-15 0s6b)

Manager (zesp6t do 50 oséb)

Customer Service

Junior Specialist (bez doswiadczenia)

Specialist (pow. 1 roku doswiadczenia)

Team Leader (zespo6t 5-15 0séb)

Manager (zesp6t do 50 oséb) -

. tatwo$¢ pozyskania talentow

umiarkowany stopien

. trudnosci rekrutacyjne

Zrédfo: Randstad Polska i Randstad Sourceright
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RYNEK BIUROWY

Rynek biurowy w Szczecinie jest najmniejszy
wsréd gtéwnych aglomeracji w Polsce,
jednak odznacza sie znaczgcym potencjatem
rozwoju. Potwierdzeniem zapotrzebowania
na nowoczesne biura w miescie jest
najnizszy poziom pustostandw w istniejgcych
projektach w Polsce, jak rowniez wysoki
stopien wynajecia obecnie realizowanych
projektéw. Co wiecej, stawki czynszu

w Szczecinie pozostajg niezwykle atrakcyjne
w poréwnaniu do najwiekszych lokalizacji
biznesowych w kraju.

Opracowanie tresci rozdziatu: JLL

JLL to wiodaca firma doradcza $wiadczaca kompleksowe ustugi

na rynku nieruchomosci. Misjg JLL jest zredefiniowanie sektora
nieruchomosci komercyjnych, stwarzanie najlepszych mozliwosci
biznesowych i atrakeyjnych, komfortowych przestrzeni sprzyjajgcych
realizowaniu celéw. W ten sposéb firma przyczynia sie do budowania
lepszej przysztosci dla swoich klientéw, pracownikéw oraz spoteczno-
$ci, w ktorych dziata. JLL jest spotka z listy Fortune 500 zatrudniajgca
ponad 90 000 os6b i obstuguje klientéw w ponad 80 krajach. Roczny
przychod firmy to 16,3 mld dolaréw. JLL jest marka i zastrzezonym
znakiem towarowym firmy Jones Lang LaSalle Incorporated.

Wiecej informacji znajduje sie na stronie jll.com.
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Ustugi biznesowe w Szczecinie
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SZCZECINSKI RYNEK BIUROWY W LICZBACH

e 159 400 m2

Rynek biurowy

Catkowita podaz biurowa.

1 44 000

i

Obiekty w realizacji.

© 51

Poziom pustostandw (najnizszy w Polsce).

= 26000 .

Popyt brutto 2017-2018.

[~ 2 400 m?

Oddane do uzytku w 2018 r.

= 3w

Udziat firm z sektora nowoczesnych ustug

biznesowych w zajetej powierzchni biurowe;.

= 8 000

Powierzchnia dostepna od zaraz.

J

B 34

Liczba istniejgcych budynkow.

J

& 11,5140

Najwyzsze czynsze transakcyjne (€ / m? / na miesigc).

Zrédto: JLL, IV kw. 2018,
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S
Rynek biurowy

Do korica 2010 roku aktywnos$¢ deweloperska

w Szczecinie byta umiarkowana. Jednak szybki proces
komercjalizacji budynku Oxygen udowodnit, Zze popyt
na nowoczesng powierzchnie biurowg w miescie
przekracza podaz, co zachecito innych deweloperéw
do rozpoczecia nowych inwestycji. Obecnie podaz
biurowa w Szczecinie zbliza sie do 160 000 m?, a do
najwiekszych istniejgcych obiektéw nalezg Baltic
Business Park (budynki A oraz C), Piastéw Office Center
(budynki A, B oraz C), jak réwniez Pazim, Oxygen, Brama
Portowa (budynki Grzybek oraz Poczta) i Lastadia
Office. Dzieki relatywnie duzej podazy w budowie
(aktualnie realizowane jest 44 000 m? biur, czyli prawie
28% tacznej istniejacej podazy) w 2020 roku Szczecin
ma szanse przekroczy¢ granice 200 000 m2 zasobéw
biurowych. Najwiekszym budowanym obiektem jest
Posejdon, ktéry jest unikatowg inwestycjg na rynku
szczecinskim. Lgczy w sobie historie budynku
dawnego UFA Palast z nowoczesng architektura.

Co wiecej, jest to projekt wielofunkcyjny — znajdg sie
tam przestrzenie biurowe, handlowo-ustugowe, hotel

RYCINA 22

NOWA ORAZ PRZYSZt A PODAZ W SZCZECINIE (2010-2019P)

mZ

Ustugi biznesowe w Szczecinie

oraz centrum konferencyjne. Tym samym Szczecin
wpisuje sie w ogélnopolski trend realizowania
projektéw, ktére sg uzyteczne dla wielu grup
uzytkownikéw: srodowiska biznesowego, mieszkancow
Szczecina jak i turystéw odwiedzajgcych miasto.

Ten obiekt, jak i inne realizowane budynki (Hanza
Tower, Cukrowa Office czy Stettiner Business

Center) znaczgco podniosg atrakcyjno$c¢ biznesowg
Szczecina, szczegdlnie dla zagranicznych firm z sektora
nowoczesnych ustug biznesowych, ktére szukajg
powierzchni o wysokim standardzie dla swoich

nowych oddziatéw.

Ze wzgledu na skale rynku, nowa podaz w Szczecinie
jest niezwykle wrazliwa na oddanie do uzytku
nowych inwestycji o duzej skali. Dlatego tez réznice
w wolumenach nowej powierzchni w kolejnych latach
sg dos¢ znaczace. Rok 2019 powinien by¢ bardzo
zblizony do rekordowego 2013 r. pod wzgledem
powierzchni biurowej oddanej do uzytkowania.

30000

25000

20000

15000
10 000
- I I

0 2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2019 2019P

. Nowa podaz (m?) - Przyszta podaz (m?)

Zrédto: JLL, IV kw. 20181, P — prognoza



Ustugi biznesowe w Szczecinie

Szczecin cieszy sie statym zainteresowaniem ze strony
zaréwno polskich jak i zagranicznych firm. Popyt na
nowoczesne biura w miescie potwierdza bardzo wysoki
poziom wynajecia budynku Posejdon, na dtugo przed
oddaniem obiektu do uzytkowania. Najwiekszymi
umowami najmu podpisanymi w Szczecinie w 2017 roku
byto 3600 m? dla BrightOne wtasnie w budynku
Posejdon, 3000 m2 dla Tieto w Piastéw Office Centre
oraz 2900 m2 dla 3Shape Poland, znanego na $wiecie
producenta technologii dla branzy stomatologiczne;.

W 2018 roku do najwiekszych transakcji najmu nalezaty
umowy podpisane przez firmy IAl SA oraz Arvato Polska
w budynku Piastéw Office Center A czy nowa umowa
firmy Macrobond Financial w budynku Oxygen. Jednag

z gtéwnych branz, ktére wynajmujg biura w Szczecinie
jest sektor nowoczesnych ustug biznesowych i to
najemcy z tego obszaru w duzej czes$ci odpowiadajg

za rozwdj rynku biurowego w miescie.

RYCINA 23

I 33
Rynek biurowy

State, znaczne zapotrzebowanie na nowoczesne
powierzchnie biurowe w Szczecinie oraz umiarkowany
wolumen nowej podazy w miescie doprowadzity

do systematycznego spadku poziomu pustostanéw

w Szczecinie. Obecnie ksztattuje sie on na poziomie
5,1% i jest to najnizszy wspoétczynnik powierzchni
niewynajetej w Polsce (wsrdd najwiekszych
aglomeracji).

Najwyzsze czynsze transakcyjne w Szczecinie
ksztattujg sie na poziomie od 11,5do 14 € / m?/
miesigc. Sg to stawki poréwnywalne z biurami w todzi,
natomiast wyzsze niz w Lublinie, rynku nieznacznie
wiekszym od szczecinskiego.

DOSTEPNA POWIERZCHNIA ORAZ POZIOM PUSTOSTANOW W SZCZECINIE 2011-2018

Dostepna powierzchnia (m?)

Poziom pustostanéw (%)

35000 /\ 25
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................ 15
10

10 000
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0 0

2011 2012 2013 2014 [kw. [Tkw. HIkw. IVkw. Tkw. [Tkw. HEkw. IVkw. Tkw. 1Tkw. ITkw. IVkw. [kw. [Tkw. [ITkw. 1V kw.
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. Dostepna powierzchnia (m?) == Poziom pustostanéw (%)

Zrédto: JLL, IV kw. 2018 .
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MAPA POWIERZCHNI BIUROWYCH W SZCZECINIE
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WYBRANE INFORMACJE O OBIEKTACH KULTURY ORAZ BAZIE KONFERENCYJNEJ | HOTELOWEJ W SZCZECINIE

? ]
D 23 8 0

Kina Sale kinowe Muzea Teatry
: | (wraz z oddziatami)
v T T | - — ‘j 1 L Y i

A R

8 1063

Imprezy
kulturalne

==
24

Hotele
skategoryzowane

22

Obiekty z zapleczem
konferencyjnym

Galerie
i salony sztuki

*W roku 2019 oddane do uzytku zostana kolejne obiekty hotelowe: Marriott Courtyard i Marriott Moxy oraz Ibis Style

Zrodto: opracowanie wtasne ABSL na podstawie: GUS (2017), Booking.com (2018)

(<)
ZIELONE MIASTO

Wedtug danych GUS 18,5%
powierzchni miasta zajmujg tereny
zielone — lasy, parki, zielerice

i zieler osiedlowa.

¢/

CZYSTE
POWIETRZE

Wedtug danych zebranych przez
Polski Alarm Smogowy, Szczecin
nalezy do grupy 10 duzych
polskich miast o najlepszej
jakosci powietrza.

Zrédto: https.//polskialarmsmogowy.pl/

DUZA DOSTEPNOSC
PRZEDSZKOLI

Wg GUS w Szczecinie dziata

169 przedszkoli, w ktérych jest
12,6 tys. miejsc oraz 30 ztobkéw,
w ktorych jest 1453 miejsc.
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Jakos¢ zycia i zaplecze biznesowe

é I@I
WYSOKA WYSOKA
JAKOSE ZYCIA

Wedtug rankingu jakosci zycia

w miastach opracowanego

przez opiniotwdrczy tygodnik
Polityka, Szczecin nalezy do grupy
miast o wysokiej jakosci zycia.
Mieszkancy Szczecina najbardziej
doceniajg miasto w kategoriach:
samorzad, srodowisko i bezpie-
czenstwo. Dziatalnos$¢ szcze-
cinskiego samorzadu zaliczana
jest grupy najlepiej ocenianych

w Polsce.

Zrédto: https.//www.polityka.pl/niezbednik/
rankingmiast/

elektrycznym.

JAKOSC TABORU
W KOMUNIKAG!I
MIEJSKIEJ

Pasazeréw w Szczecinie
obstuguje 358 autobusoéw.
Potowa z nich to pojazdy
spetniajgce najwyzsze normy
emisji spalin (EURO5 i wyzsze).
Po Szczecinie jezdzi takze 205
wagonoéw tramwajowych, ktérych
potowa zostata wyprodukowana
badZ zmodernizowana w ciggu
ostatnich 15 lat. Po szczecinskich
ulicach kursujg réwniez autobusy
o napedzie hybrydowym oraz

Ustugi biznesowe w Szczecinie

OQQO
MIASTO PRZYJAZNE
ROWERZYSTOM

W Szczecinie pod koniec 2017 r.
istniato 122 km drég rowerowych,
co oznacza, ze na 10 tys. mieszkan-
céw przypadato 3 km takiej drogi.
Na kazdy 1 km? powierzchni miasta
przypada $rednio 400 m drogi dla
roweréw. W ciggu ostatnich 6 lat
sie¢ drog rowerowych w miescie
rozbudowano o 50%. W Szczecinie
dziata system Bike_S — Szczecinski
Rower Miejski. Mieszkaricy miasta
moga korzystac z 742 roweréw

i 87 stacji.

Zrédto: GUS, https://bikes-srm.pl/

Zrédto: http://www.mkm.szczecin.pl/

SZGZECIN — MIASTO ATRAKCII

W Szczecinie znajduje sie wiele unikatowych w skali
miedzynarodowej obiektéw, ktére zachecajg turystéw
do wizyty w miescie, a takze sg miejscem organizacji
imprez kulturalnych. Nalezg do nich miedzy innymi:

» Kino Pionier — najstarsze kino na $wiecie,

»

¥

Centrum Dialogu ,Przetomy”, uznane za najlepszg
przestrzen publiczng w Europie w konkursie European
Prize for Urban Public Space 2016,

» 0gréd Rozany — Rézanka,

¥

»

¥

Waty Chrobrego — 500-metrowe tarasy widokowe,

»

¥

Zamek Ksigzat Pomorskich, sredniowieczne koscioty
i barokowe bramy forteczne

»

¥

liczne wydarzenia artystyczne, festiwale np.
Pyromagic, finaty regat The Tall Ships Races,
przyciggajg do Szczecina rzesze turystow.

Wsréd atrakeji Szczecina i jego okolic warto réwniez
wymieni¢ m.in.:

gwiazdzisty uktad ulic upodabniajgcy Szczecin
do Paryza,

mariny dla wielbicieli jachtingu,

Bulwary Nadodrzariskie — promenada z widokiem
na Odre i panoramg miasta,

pole golfowe,

tory motocrossowe i kartingowe,
dzikie rozlewiska Odry i Jezioro Dagbie,
Miejska Strefa Letnia z plazg miejska,
basen olimpijski Floating Arena,

sgsiedztwo Wolinskiego Parku Narodowego,
dwdch parkéw krajobrazowych i licznych
rezerwatow przyrody.

Zrodto: http://www.szczecin.eu/



Ustugi biznesowe w Szczecinie

BEZPIECZNE MIASTO
Szczecin zajmuje drugie miejsce pod wzgle-
dem wykrywalnosci przestepstw w rankingu

bezpieczeristwa 17 najwiekszych polskich mlast
opracowanym przez Home Broker.

Zrédfo: https://homebroker.pl/

{im

FILHARMONIA IM.
MIECZYSLAWA KAREOWICZA
W SZCZECINIE

W centrum Szczecina w 2014 r. pojawita sie gora
lodowa. Jest to gmach filharmonii. Budynek
zostat zaprojektowany przez hiszpanskich
architektéw ze studia Barozzi Veiga z Barcelony.
Projekt zajat pierwsze miejsce w prestizowym
konkursie Eurobuild Awards 2014 w kategorii
Architectural Design of The Year. W 2015 .
Filharmonia w Szczecinie zdobyta prestizowa
nagrode Unii Europejskiej w dziedzinie wspot-
czesnej architektury — Mies van der Rohe Award
2015. \{V budynku miesci sie czwarta co do wiel-
kosci sala koncertowa w filharmonii w Polsce.

f -

........... ‘............................................................................
Zrédfo: https://filharmonia.szczecin.pl/

fot. Shutterstock
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WSPARCIE
INWESTOROW

Szczecin wychodzi naprzeciw
przedsiebiorcom, oferujgc im wszechstronne
wsparcie na kazdym etapie procesu
inwestycyjnego. Odpowiadajg za to Wydziat
Zarzadzania Projektami w Urzedzie Miasta
Szczecin oraz Agencja Rozwoju Metropolii
Szczecinskie). Obstuga inwestorow na
najwyzszym poziomie w potgczeniu

z atrakcyjnym potozeniem miasta i szerokim
dostepem do kadry o wysokich kwalifikacjach
sprawiajg, ze Szczecin jest bardzo
interesujgcym miejscem dla dziatalnosci
skupionych wokot nowoczesnych ustug
biznesowych.

Urzad Miasta
Szczecin



Ustugi biznesowe w Szczecinie

NASZE PROJEKTY:

ZROBIONE
W SZCZECINIE

i
o

Projekt dedykowany jest przedsiebiorcom, instytucjom i innym
podmiotom, ktére dziatajg w Szczecinie i ich produkty lub ustugi
znajduja sie na szczecinskim rynku przez co najmniej 12 miesiecy.
Marka ,Zrobione w Szczecinie” promuje oryginalne produkty lub
ustugi, odznaczajace sie wysokg jakoscig oraz kreujgce pozytywny
wizerunek Szczecina.

am—
—
—2

0=> MIASTOOFERUJE

Szczecin posiada na sprzedaz setki atrakcyjnych nieruchomosci
potozonych w réznych czesciach miasta, idealne pod inwestycje dla
podmiotéw, ktére chcg rozwingé swoja dziatalno$é. Dzieki wspotpracy
z miastem dziatke mozna naby¢ ,z pierwszej reki”, co pozwala na
znaczng oszczednos$¢ czasowa.

©;

L\ NAGRODA GOSPODARCZA PREZYDENTA
MIASTA SZCZECIN

Celem Nagrody jest promowanie wyrézniajacych sie firm Szczecina,
inspirowanie rozwoju przedsigbiorstw, promowanie postaw
proinwestycyjnych, wybitnych osiggnie¢ innowacyjnych oraz
zwiekszenie konkurencyjnosci szczecinskich przedsiebiorstw na
arenie krajowej i miedzynarodowej.

)
‘@ DOM DLA STUDENTA

To wspdlny program Miasta Szczecin oraz Szczecifnskiego TBS
skierowany do studentéw szczecinskich uczelni wyzszych na state
mieszkajacych poza Szczecinem, ktérego celem jest stworzenie
przyjaznego systemu zaspokajania potrzeb mieszkaniowych w czasie
nauki.

@ SZCZECIN UP!

Program mentoringowy, ktérego celem jest wsparcie startupow
poszukujgcych mozliwosci wdrozenia nowatorskich projektéw do
praktyki gospodarczej lub poszukujacych mozliwosci dalszego
wzrostu, w tym réwniez wej$cia na rynki miedzynarodowe.

4
Wsparcie inwestoréow

22> INVEST
in Szczecin

Wydziat Zarzadzania
Projektami w Urzedzie
Miasta Szczecin wspiera
inwestoréw w:

» poszukiwaniu nieruchomosci
do zagospodarowania,

» wspobtpracy z instytucjami
otoczenia biznesu,

» promocji kontaktéw inwestorskich,
» poszukiwaniu pracownikoéw,

» pilotazu obiegu dokumentéw
zwigzanych z realizacjg procedur
inwestycyjnych.

Urzad Miasta Szczecin
Wydziat Zarzadzania Projektami

Plac Armii Krajowej 1
70-456 Szczecin

& B

+48 91 43 51 164

>4 | invest@um.szczecin.pl
[~1 | www.invest.szczecin.eu
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Wsparcie inwestoréow

AGENCJA ROZWOJU METROPOLII SZCZECINSKIE) SP.Z 0.0.

Ustugi biznesowe w Szczecinie

Wsparcie inwestorow

= &

merytoryczne flnansowe

projekty poreczenia

wsparcie poreczenia
przedsiewzie¢ kredytow

doradztwo pozyczki

I szkolenia y

rekrutacja dzierzawa
pracownikéw nieruchomosci

> ar

Agencja Rozwoju
Metropolii
Szczecinskiej ...

Agencja Rozwoju Metropolii
Szczecinskiej Sp. z 0.0.
oferuje m.in:

wspotprace z deweloperami w zakresie
komercjalizacji powierzchni biurowych,

»

» pomoc w uzyskaniu wszelkich zezwo-
ler oraz formalno$ci wymaganych
prawem,

» pomoc w negocjacjach ze wszystkimi
uczestnikami angazujgcymi sie
w proces inwestycyjny,

» pomoc w poszukiwaniu pracownikéw,

» wsparcie dalszego rozwoju istniejgcych
w miescie firm,

» prowadzenie dziatan informacyjno-pro-
mocyjnych,

» organizacje wydarzen gospodarczych
(targi, konferencje, gietdy kooperacyj-
ne, kampanie promocyjne, programy
gospodarcze).

Agencja Rozwoju Metropolii
Szczecinskiej Sp. z o.0.

ul. Niemierzynska 17A
71-441 Szczecin

o

+4891 33397 71

&

sekretariat@arms-szczecin.eu
=] WWWw.arms-szczecin.eu

www.invest.szczecin.eu




POLSKA — KLUGZOWE INFORMACJE

WYBRANE WSKAZNIKI EKONOMICZNE

Wzrost PKB

4,6% (201/)
9,1% (2013)

7

@ PKB na mieszkanca (2017)
i
@ Stopa bezrobocia (marzec 2019)
Polska jest dziewigtg najwiekszg gospodarkg Unii
Europejskiej pod wzgledem wielko$ci PKB nominalnego
(466 mld € w 2017 ) i jednym z lideréw wzrostu
gospodarczego w Europie w ostatnim dziesiecioleciu.
e Wskaznik inflacji (marzec 2019) Jedna z najwazniejszych branz sukcesu polskiej
al || 0 gospodarki jest sektor nowoczesnych ustug biznesowych.
1 ,7 /0 Imponujacy rozwdj branzy w ostatnich latach pozwolit
na umocnienie pozycji Polski w gronie najwazniejszych

na $wiecie miejsc lokalizacji inwestycji w centra ustug
EUR/PLN (srednia) dla biznesu (BPO, SSC, IT, R&D).

4,26 (2018) )

Waluta: ztoty (PLN)

USD/PLN (¢rednia) Liczba miast powyzej 100 tys. mieszkaricow: 39

)

Liczba bezposrednich inwestycji zagranicznych w 2017 r.:

3,61(2018) ) 555 e L)

POLSKA W ORGANIZACJACH MIEDZYNARODOWYCH

UE (2004), NATO (1999), OECD (1996), WTO (1995),
ONZ (1945) i inne

Zrédto: GUS, NBP
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